La fin d’un monde : les Etats de
I'Union européenne seraient-ils
tous coupables d’abus de position
dominante, lorsqu’ils exercent
des monopoles postaux ? Le droit
communautaire est plus subtil ;
en remplacant la notion de
service public par celle d’activité
économique d’intérét général, il
offre aux entreprises publiques la
possibilité de concurrencer les
opérateurs privés sur des
secteurs rentables pour
sauvegarder sa vocation de
service universel,

La Poste saura-t-elle jouer cette
carte pour sortir de sa

chrysalide ?
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anglemps protégé par son auréole

de service public, le service pos-

tal n'est pas épargné par la tour-
mente qui secoue les entreprises
publiques sous Vaiguitlon du droit
communautaire. En batailles succes-
sives, nous vivons Ventre-deux, entre
une théorie de VEtat déclinante et une
théorie du marché libéral triomphante,
Pour La Poste, cela pourrait &tre un
bain de jouvence plutdt que le linceul
que certains redoutent.
“La Poste, service public”. Bt tout est dit
Pendant des décennies, Uaffirmation a
suffi & elle-méme, constituant comme

A n n a | e

une auriole powr Vorgane assujetti 3
cette noble tache de donner & chacun
la possibilité de faire acheminer dars

ury délal et pour un prix raisonnables
un courrier ou un objet. La qualifica-
tion impliquait que cette activitd soit 3

ia charge ¢

usive d'une personne de
droit public, disposant pour ce faire de
pouvoirs exprbitants du droit commun
el régnant sans partage sur Vactivité
ainsi s¢

lisée. La qualification de ser-

vice public et le régime 3 la fois lourd
et privilégié assorti étajent d'évidence
et navaient gudre eu besoin de se justi-
fier a priori @ le lien entre service
public, personne publique et situation
monopolistique était naturel.

Un service
économiquement
déficitaire

Mais, aujouwrd’hul, cetle évidence se
chi » et dans les esprits et dans les
fa Y s‘apercoit que cette fagon de
volr dépendait de bien de présupposés

acher, Ce
n'étail qu'un point de vue. En effet,

pour enfonner sans failliv cet hymne au

dont on est en train de se dé

service public et i ses conséguences,
chant dont La Poste fut un des plus
anciens hérauts, il faut encore admettre
que Vindivido puisse obtenir de PFtat
la prise en charge des prestations mini-
mums, que UEtat en soit le débiteur,
aue Vindividu ne puisse en hénéficier
par le bials d’une autre organisation
nomiqgue, etc.

par une confrontation dislectique
entre des princ
considérations

5 politinques et des

fconomigues gue se
constrult un tel raisonnement. En effet,
si Vo doit pour une somme d’argent
d’un montant raisonnable fournir 3
chacun un service qui, nécessairement,
excide parfois dans son colt ¢e qu'il
rapporte, citons en exemple le timbre
au tarif uniforme méme lorsque la
lettre doit parvenir dans des leux
carpés, Vactivité est done économi-
quement déficitaire, I est vral que,
concernant ¢e dernier exemple, Etat
s'est toujours servi du prix du timbre

Tous les courriers menent 2 Rome

comme prix dajustement de gestion de
La Poste, mais Vexemple demeurs

exact du point de vue mic

SN

migue. Des lors, au regard du hénéfi-
ciaire de la prestation, pour gqu'elle ne
prisse jarmais étre déficitaire, i faudrait
soit moduler Pargent demandé selon e

cott de la prestation, somme qui pren-
drait alors la gualification de prix, soit
supprimer la fourniture lorsgque son
prix de revient est trop élevé,

Mals ceda exclut dans le premier cas
les personnes qui n'ont pas un pouvoir
pécuniaire suffisant et dans le second
cas les personnes gui sont matérielle-
ment difficiles & atteindre. Or - et voill
Vargument politigue - la notion de ser
vice public impligue cette fourniture
universelle, Donc, conclusion du syllo-
gisme, VErat, et lui seul, doit prendre
en charge cette activité en compensarnt
le désdquilibre financier par les res-
sources fiscales. Une entreprise privée,
dont la rationalité économique ne
Vincite gu'a maximaliser son profit, ne
pourrail procéder de o sorte. Nous ne
POUVE

ainsi attendre que de 'Ftat, &
travers 1'¢

mnisation monopolistique
de La Poste, cette foumniture & chacun,
grace & une couverture territoriale
exhaustive, une péréguation tarifaire et
un financement public.

1 s'agit 1 d'un raisonnement séculaire.
Mais Von mesure que ce syllogisme ne
tent quappuye sur les prémisses de la
théorie de Etat. 1l devient proprement
incompréhensible si 'on adopte
comme point de départ s théorie du
marché Bibéral. En effet, & travers ce
dernier prisme, on napergoit que des
acteurs économiques sur un marché,
La structure interne de ¢es derniers,
administration, entreprise publique ou
privés notamment, n'a pas de perti-

nence dans fa conception atomistique

que s'en est faite la théorie classique.
Ainsi, I existe un “marché postal” - il
est remarguable que le sommaire du
présent numéro sur le service postal ait
mis en exergue cette expression, Dis

fors, sa premiére vertu devralt étre son
caractéer

e concurrentiel, afin que se
dégage spontanément le meilleur prix
pour fe meillewr produit possible, Oy,



part, leur seul droit est de saisir la
Postal Rate Commission ou de témoi-
gner lors de ses audiences. Fr il doit
s'agir effectivement d’un cas unigue.
Dans la plupart des autres services
publics, ce sont les Erats qui exercent le
contrdle principal. Dans le cas de
Pélectricité, par exemple, les compa-
gries sont soumises au contrdle des
Etats pour tout ¢e qui conceme la pro-
duction, le transport au sein d'un méme
Etat, et la distribution d'électricits. Ce
n‘est que pour e transport d'un Ftat
dans un autre gqu'intervient le contrile

de fa Federal Energy Regulatory
Cormmission. Dans le cas du téléphone,
les entreprises chargdes des communi-
cations locales ne sont pas les mémes
que celles qui assurent les communica-
tions a fongue distance. Mais elles sont
toutes contrélées a la fois par les Frats
et par ta Federal Communication
Commission. Les premidres sont bien
entendu soumises au contréle des Frats
ol elles opérent, mais la Federal
Communication Commission intervient
sur les tarifs gu’elles appliquent pour
les accés aux réseaux de communica-
tion 3 longue distance & partir des
réseaux locaux. Les secondes, comme
ATT ou NCI, sont soumises au contidle
de la Federal Communication
Commission, mais également a celui

des Btats puisqu’elles assurent les com-
munications, dites & longue distance,
au sein de chaque Erat. Le cas trés parti-
culier de la poste américaine ¢'explique
par le fait qu'elle S longtemps
un département ministériel qui, en tant
que tel, ne dépendait que du gouverne-

350 res

ment. En général, fes servic
sont assures par des entreprises privées,
qui sont soumises au controle aussi

a5 publics

e

bien des autorités territoriales (le plus
souvent, les Etats) que des commissions

féclérales,

Le monopole sur le courrier aux Ftats-
Unis couvre une zone géographique
équivalente & celle de I"'Union euro-
péenne toute entiére. Y-a-t-il aux
Etats-Unis des évolutions en cours
visant & réduire ce monopole ?

Les

concurrents potentiels exercent une
forte press

on pour briser ce monopole,
mais a court terme, ils ont trés peu de
chances d'y parvenir car les syndicats
5’y opposent fermerment. Fo tant ue
fonctionnaires, les personnels de la

poste améri
gréve, mais ils sont soumis 3 ce que

aine n'ont pas le droit de

nous appelons le “binding arbitrage”,
cest-a-dire & une procédure ' arbitrage
dont les conclusions s'imposent 3
toutes les parties, 3 la direction comme
aux personnels. Cette obligation per-
met d'éviter les situations de blocage
conflictuel. Qr, face & cette commis-
sion d’arbitrage, les différentes parties
fournissent des informations et des sta-
tistiques différentes pour justifier leurs
positions respectives, ot les arbitres ont
beaucoup de mal a faire la part des
choses et ont tendance & prendre des
positions moyennes. Au fil des anndes,
les syndicats ont ainsi réussi 3 obtenir
des niveaux de salaires de Vordre de

20 % au-dessus des conditions du mar-
ché Dl faur dire que le contrdle de la
Postal Rate Commission qui consiste 3
ajuster les tarifs sur les dépenses,
quelles que soient ces dépenses,
n'incite pas les dirigeants 3 se battre
pour maintenir un niveau raisonnable
de salaires. Si la poste américaine
n'était plus protégée par son mono-
pole, elle ne pourrait plus maintenir
des niveaux de salaires aussi élevé

compte teny de la puissance des syndi-
cats au Congres, il sera trés difficile

d'aller de 'avant dans ce secteur.

Ces syndicats sont-ils réellement plus
puissants qu'ATT autrefois ?

Vous savez, les syndicats des services
postaux américains représentent plus
de six cent mille agents ; ils controlent
d(}m‘:, directement ou indiref:i'{-;-*,ir?em,
prés de deux millions d’électeurs.
Beaucoup d'eau coulera encore sous
les ponts avant que les propositions de
changement qui sont faites ici ou 13, ne
débouchent effectivement. Pourtant
une pression concurrentielle dans ce
secteur serait tout & fait souhaitable,
L'exemple des compagnies aériennes
montre qu'une dérégulation peut
déboucher sur des réductions de prix
importantes pour utilisateur final,

Certes, mais la messagerie (service des
colis) est un secteur dérégulé aux
Etats-Unis, et pourtant une compagnie
privée, UPS, dispose d’un monopole
de fait, ce qui, du point de vue écono-
mique, revient pratiquemen! au
méme.,

Vous avez tout a falt ratson. Dans
pr

ssgque tous les pays du monde, les
services postaux sent déficients dans la
messagenie, ef aux Flats-Unis, ils nont
pas dix pour cent du marché. Sauf
erreur de ma part, UPS doit atteindre
90 % du mare
Dans ce

i de o message
teur, UPS est mieux orga-
nisé et offre une bien meilleure qualité
de service que la poste. Ft la Postal
Rate Commission, en contrdlant les

prix des services postaux, fournit une
limite supéricure aux tarifs pratiqués
par UPS, et exerce ainsi indirecternent
son controle sur Fensemble de la mes-

Que pensent les américains des évolu-
tions réglementaires du secteur postal
en Europe ¢

Vavoue que, pendant longlemps, per-
SONNEe ne se

souciait de ce qui se pas-
sait en Europe. Mais cette situation a
commence a changer en 1977, guand
les Anglais ont lancé leur programme
de privatisation des services postaux.
Les Anglais ont é1¢ les premiers a
metire en p

©un controle par Price
Cap, selon lequel Vopérateur est libre
de modifier ses

arifs tant qu’ils restent,
en dessous d'une limite
supérieure définie contractuellement
pour des périodes de cing ans. Cette
expérience est suivie avec un grand
intérét aux Etats-Unis. En outre, nous
ressentons que ces phénoméenes de

e movenne

dérégulation se propagent d'un pays 3
Vautre de facon un peu irrésistible.
MNous ne pouvons done pas nous désin.
téresser de ce qui se passe en Furope,
E
riences européennes ont é¢ riches
d'ense

fin, plus récemment, d’autres expé-

ghements, notamment le repos-
tage pratiqué par les postes hollan-
daises aux dépens des postes des autres
pays. Les mesures que vous é

@
train de prendre (meilleur controle des
trafics transfrontaliers, remise & niveay
des frais terminaus) vont dans le bon
sens pour limiter ces pratiques
déloyales. Nous estimons d’ailleurs
que «

s évolutions sont 4 mettre au
bénéfice de la concurrence. En effet,
dans une certaine mesure, la concur-
rence des postes hollandaises a aidé les
pays de 'Union européenne 3 amélio-
rer Vefficacité globale du systéme, et
nous en bénéficierons tous. @
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e monopole Vexclut ¢ fa péréquation

tarifair

e o5t injuste au regard de la lof

dli marché,

Etat et marché libéral

Deux logiques s’affrontent alors. Le

degré éleve de leur cohérence interne

respective rend leur opposition, e
de Véconomique contre lg politigue,
plus radicale encore. Entre Fat ef mar-
ché, fauwdrait-il choisir T 8711 doit v avoir
un rapport de force conceptuel, VEat
nest sans doute pas & son avantage. Bn
effet, la philosophie de VEtat, cefte per-
sonne incommensurable, ce Diey laie
menant le destin des hommes et
concrétisant une rationalité que Findi-

vidu doit servir, de @ petit & petit sa

domination sur la s
La fatllite de la pensée marxiste,
lorsqu’elle prétendit non plus décrire
fes rapports sociaux mais les modeler
par un
fa déconsidération et affaissement du

salité et [iche prise.

“tout-service public”, accéléra

mythe étatique. Celui du marché Hihé-

ral, précisément né dans Phistoire des

idées afin de dispenser de recourir au

politique pour fonder o dmsai ion

tend au monopole de la pensée apte 3
dité, Alnst la thée

=
<
=
=
<
jo
o

constituer la

FEtat, a le constituer en tant
aquacteur économique ordinaire, &
récuser sa rhétorique collectiviste et 3
soffusquer de son comportement aisé-
Mais na
15 de Pactiv

engloutiy

ment abusif. guére les deux

conveptiy

Até en guestion se

sarder en chiens
de fatence. Aujourdhui, le dreit com-
munautaire, qui ne se fonde pas sur un

contentaient de se re

quelcongue super-Etat of qui assure le
respect et la promotion du principe
d'une économie de mar
fa concurrer
Pourtant,

“hé ouverte i
e, donne vie au conflit,

pendant des décennies, les
articles du traité de Rome susceptibles
d'Bre appliqués aux se

vices publics en

ral et au service postal en particu-
fier sont restés en jachére. Cela tient
sans doute au fait que la dimension
politique de la Communauté euro-
péenne a éé débattue puis ouverternent

récusée lorsque cette dernidre se consti-
tua @ sa fin est éconamicue, la prospérité
ayant vocation & acoroitre le bonheur
de chacun, dans one définition maté-
rietle de Uépanouissement de I'étre
humain, Or,

sTattaquer aux services

publics né fte une assurance poli-
tgue gue la Conmmunau

que ré

s na acquise

mment. | ne faut pourtant
sous-estimer 1 la dimension politique
de la thég alternative au
contrat social, ni la potentialité spécifi-
quement politique du traité de Rorme,

rie du marché,

Cette potentialité se révéle au gré des

institutions communautaires ot ot la
putssance d'interpréter les régles de

droit

et d'ardopter les normes dérivées,
En effet et en premier Hew, los textes ne
deviennent effectifs que par les déci-

sions, les arrdts, les déclarations inter

protatives gqu’en font la Commission

des Communautés europdennes, le
Tribunal de premigre instance et la

Cour de justice des Communantés

ewrapdennes : le pouvolr normatif se

foge dans les déc

ions dapplications
qui, par Vinterprétation qu'elles ¢

rent des textes, créent en réalité e
drait.

]

Er outre et en second leu, le traité de

Rome avalise la production de normes

adopté

dérivées es unilatéralement par
les organes conmmunautaires, telles les
reglements ou les directives, qui facon-
nent, voire submergent le droit com-

miumnautaire primaire.

Le droit communautaire

des textes de drait déri

i ont récem-
ment formulé des rogles concernant les

services publics. Le service postal, quel

que sait PEtat membre considéré, allait
en faire Vexpérience. Ce fut tout
d’abord sur le terrain du droit com-
murn, & travers la prohibition des
ententes par article 85 du traité et
celle des abus de position dominante
par Varticle 86. L'entente est un accord
entre plusieurs acteurs économiques
qui a pour fin de blogquer & leur profi
le jeu concurrentiel, Elle peut porter
sur les prix, opérec un partage des
contrats, organis
du marché, eto.

er une segmentation

L'abus de position
dominante consiste pour un acteur
économigue qui occupe une place pré-
dominante sur un marché d'en tirer
profit pour éc

apper & la loi du mare
ché, par exemple en imposant de {ait
ses prix. €

st ooe dernier reproche
quencourent plus aisément les services
publics, dans la mesure ol leur situa-
tion monapolistique les met né

rement en position dominante, On est
allé jusg
ratent automatiquement.,

En outre, Vorigine légale du comporte-
ment et notamment Vorganis

u'a soutenir qu'ils en abuse-

sation
réglementaire du fonctionnement de
Padministration ou de Ventreprise



publisjue en charge d'un service public

ne constitue pas un fair justificatif, En
effet, la primavté du droit communau-
taire sur e drolt interne oblige tout
juge, ful-il le juge le plus ordinaire, 4
refuser foute effectivité a la norme fran-
caise pour résoudre le litige dont 1 est

saist, dés Vinstant qu'il constate une
contradiction entre une norme commu-
nautaire et cette norme interne, cetie
derniere fut-elle postérieure. Ceres, la
ol francaise nest pas annulée mais elle
ne §applique plus au cas considéré et

ne peut constituer un bouclier juridique
pour Vorgane mis en cause par le droit
communautaire. Plus encore, ¢'est
VEtat, en ant qu'il réglemente Vactivitg
considérde, qui sera indirectement
sanctionné pour avolr organisé une pra-
tique anticoncurrentiells,

Adnsi, étau se resserre. Cest i ce titre

que  la Cour de justice des
Communautés européennes a consi-

&, par Vareét Commission ¢/Pays-
Bas du 12 février 1992, que la lof pos-
tale de ce pays étendant le monopole
des PTT au service de messagerie
rapide ne pouvait légitimer un tel abus
de position dominante.

Clest bien alors & un phénomene
d'encerclement auguel on assiste. En
effet, ce sont sur les marchés connexes
et rentables que la contestation se
porte. Les entreprises privées n'enten-
dent pas remettre en cause le mono-
pole relatif aux activités déficitaires
fatssant le soin du bien public Sa
Vacteur public, mais elles gquerellent
pour obtenir droit de ¢ité dans les sec-
teurs d’activités tucratives, les services
de messagerie rapide en étant un bon
exemple. Les entreprises privées propo-
sent ainst un partage qui ressemble fort
a un marché de dupe. Certes, les éco-
nomistes cherchent & calculer la

charge d’acces que ces acteurs privés
devraient alors assumer pour bénéficier
du réseau d'infrastructure que Vacteur
public construit et fait fonctionner.

Concernant les services publics, cela
pose d’autant plus de difficulté que
VEtat ne peut plus puiser a fonds per-
dus pour financer ces strictes activités
e service public. Uine politique de res-
friction des dépenses et de stabilisation
des prélevements fiscaux le conduit

demander & ses entreprises publicues

d’équilibrer  elles-mémes  leurs

dépenses et leurs recettes. Leur pré-
sence sur des marchés connexes libé-
rée e Vobligation de service universel
pourrait le permettre. En outre, les prin-
cipes de "activité économique libérale
ont 618 instillés dans les entreprises
publiques, développant une agressivité
{‘{)mnmrf:;ai@, nouvelle, 1l est vrat que
me pas
directement le service postal dans la
mesure ol cette entreprise publique
dispose tout & la fois d'une autonomie
financigre et d’un équilibre budgétaire
Sila question devait &tre soulevée, ce
serait plutdt celle des aides financigres
indirectes que 'é

cat épineux probléme ne cong

tablisserment de 1
Poste offre, d'une facon plus ou mcisirss
forcée, i 'Frat

Bain de jouvence
ou linceul ?

i derneure que, d’une fagon générale,
en activité Particle 90 du
fraité de Rome, ainst quon le dit d’un
volcan. Larticle 90-2 dispose que les
entrepri

est alors entré

a5 chargées de la gestion de
services d'intérdt économique général
sont soumises aux regles de concur-
rence, dans les

limites ol Vapplication
de ces regles ne fait pas échec i
Vaccomplissement de la mission parti-
culiere qui leur a 616 impartie.
des services publics est dans ces lignes
et c'est & propos du service postal que
le feu a €16 ouvert, Par un arrét retentis-
sant, Corbeau, en date du 19 mai
1893, la Cour de justice des
Communautés européennes a passé au
crible la situation monopolistique de la
régie des postes belge, Dés Vinstant

que le monopole conféré par la loi ne

L avenir

se justifie pas par la prise en charge
d’un service de base et ne peut
sappuyer directement sur cet intérét
dconomique général qui est une sorte
de version communautaire du service
public, il doit étre légitimé par la
nécessité d'un équilibre financier glo-
bal qui permet dialectiquement "acti-
vité premiere du service universel.

La doctrine juridique s’en est beaucoup
émmue, dans des chronigues de la mort
annoncée des entreprises publiques,
requiem de cette organisation de I'Frat

pour lagquelle nous ne pourrions plus

avoir que le luxe de fa nostalgie. Le
service postal el qulon Va connu vaa-
il disparaitre corps et biens, en espé-
rant que les cendres pourront faire
renaitre une nouvelle organisation, la
situation de la poste talienne inspirant
quelque inquiétude a ce titre ?

1 est certain que le vent du boulet siffle
encore. Mals il ne agit pourtant pas
des boulets rouges qu’on a parfois éve-
qués. Le service public postal, avec sa
cohorte de droits exclusifs, nest pas

condamné en lui-méme. 1 ¥aglt p%uii‘)i
d’une charge de preuve nouvelle < ¢ la
personne - quelle que soit sa structure
juridique - en charge d'un service de
i}ase démontre que les droits exclusils
dont la loi nationale la gratifie sont
proporiionnés & sa mission et se justi-
fient, méme sur des marchés connexes
& vocation concurrentielle, par un
équilibre financier qui Fautorise & satis-
faire sa charge premigre de service uni-
versel, alors le droit communautaire,
loin d'entamer sa situation exorbitante,
la confortera.

Certes, 'Etat 0'a pas coutume de rendre
de semblables comptes et la preuve est
complexe & rapporter. Le droit romain
posait déja que navoir pas de droit ou
ne pouvoir prouver son droit consti-
tuent une situation identigue pour
Vintéressé. Bt Vobjet de la preuve est ici
particuligrement difficile 3 cerner et 3
Stablir car on ne sait définir précis
ment ce gqu'est le “produit postal” et i
partir de quel moment on passe techni-
guement, voire sociologiquement, du
stade de Vamélioration ou de Vassou-
plissement d’un produit 3 Vavenement
d’un autre produit. Mais ¢’est Vavene-
ment d’une nouvelle légitimité qui
s'offre ainsi de force & lui. Dépourvy
désormais d'une rationalité politique a
priori, 'Etat, ses démembrements, les
enfreprises qui lul sont lides,
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et ses ramifications, a ainsi, au pas de
charge, la possibilité d'acquérir une
lépitimité a posteriori, par la démonstra-
tion de sa performance et de sa prise en
charge effective et démontrée du bien
public. Fondamentalement et para-
doxalement, le droit communautaire
peut permettre & un service public
refondé de sortir de sa chrysalide et de
rencontrer une nouvelle adhésion
sociale. La Poste serble bien placée
pour en donner Vexemple. @



